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1O DEL BICENTENARY

RESOLUCION DG-147-2019

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL. Area de Organizacion del
Trabajo y Compensaciones.- San José a las ocho horas del veintiséis de agosto
del dos mil diecinueve.

1.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 191 de la Constituciéon Politica dispone que un Estatuto de
Servicio Civil, sera el cuerpo juridico que regulara las relaciones entre el Estado y
los servidores, con el propdsito de garantizar la eficiencia de la Administracion
Publica.

Que para dar cumplimiento a este mandato constitucional, se dota a la Direccién
General de Servicio Civil como un érgano desconcentrado en grado maximo, a la
cual el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento le otorga atribuciones propias
en materia de clasificacion, seleccidn y valoracién del empleo publico.

Que siendo la Direccion General de Servicio Civil titular en dicha materia, de
conformidad con lo dispuesto en los incisos c) y d) del Articulo 13 del Estatuto de
Servicio Civil, asi como del Articulo 100 de su Reglamento, estd llamada a
promover la implementacidon de un sistema moderno de administracién de
personal y a establecer los procedimientos e instrumentos técnicos necesarios
para una mayor eficiencia en la administraciéon publica.

Que como parte de dicho instrumental técnico, la Direccion General de Servicio
Civil cred el Manual General de Clasificacion de Clases, emitido conforme al
Decreto Ejecutivo N© 25592-MP del 15 de noviembre de 1996, el cual contempla
el conjunto de descripciones y especificaciones de clases, de uso para todos los
puestos presentes en las instituciones que conforman el Régimen de Servicio
Civil.

Que de conformidad con el Articulo 104 del Reglamento del Estatuto de Servicio
Civil, para la aplicacién e interpretacion del Manual General de Clasificacidon de
Clases se contara con instrumentos auxiliares.

Que producto del desarrollo organizacional y las nuevas tendencias del mercado
laboral, se hace necesario promover nuevos instrumentos técnicos que
complementen las descripciones de clases actuales y colaboren con los procesos
de analisis y clasificacion de puestos, reclutamiento, seleccién y desarrollo de
personal, entre otros.

Que esta Area de Organizacion del Trabajo y Compensaciones, como
administradora del Sistema Clasificatorio del Régimen de Servicio Civil, ha
investigado sobre las tendencias actuales en materia de la Gestion del Talento
Humano, cuyos hallazgos los ha venido desarrollando y plasmando en diversos
informes técnicos, determinandose la necesidad de modernizar el modelo actual
de clasificacion de puestos, para que integre la tematica de Competencias
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Laborales, el cual tiene como finalidad medir no solo los conocimientos y
habilidades de las personas, si no que de igual forma orientarse hacia la
medicion de destrezas, actitudes y valores de éstas, necesarias para el eficiente
desarrollo de las funciones y el optimo desenvolvimiento en el entorno laboral.

. Que conforme al Decreto Ejecutivo 41564-MIDEPLAN-H, "Reglamento del Titulo
IIIT de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley N° 9635”, en su
Articulo 22 referido a la aplicacion de la Ley N° 9635 y competencias
institucionales, se consigna:

"(...) La Direccion General del Servicio Civil, continuard emitiendo las
resoluciones técnicas en materia de valoracion de puestos, de acuerdo
con lo que disponen los articulos 13° y 48° del Estatuto de Servicio
Civil, asi como 19, 40 y 119 de la Ley de Salarios de la Administracion
Publica, siendo el uUnico drgano dentro del Poder Ejecutivo con
facultades para valorar los puestos dentro del Régimen de Servicio
Civil asi como las demas resoluciones que le corresponda emitir segun
su ambito de competencia. (Resaltado no corresponde al original).

. Que la Unidad de Organizacién del Trabajo del Area de Organizacién del Trabajo
y Compensaciones, emitio el informe AOTC-UOT-INF-011-2019, de fecha 07 de
agosto del 2019, en el cual se consigna con miras a la actualizacién del Modelo
de Clasificacion de Puestos del Régimen de Servicio Civil, la necesidad de crear el
Diccionario de Competencias para las clases de puestos que conforman el Titulo I
del Estatuto de Servicio Civil, el cual nace como un instrumento auxiliar mas al
Manual General de Clasificacién de Clases.

10. Que dicho Diccionario requiere ser oficializado, asi como establecerse la forma

en que éste se articulara con las clases de puestos existentes en el ambito de
dicho Titulo 1.

Por tanto,

El Director del Area de Organizacién del Trabajo y Compensaciones

En uso de las facultades conferidas en concordancia con el Acuerdo N© 001-2019,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N© 53 del 15 de marzo del 2019.

RESUELVE:

Articulo 1°.- Crear el Diccionario de Competencias adjunto, como un instrumento
auxiliar al Manual General de Clasificaciéon de Clases, de aplicacion en el Sistema
Clasificatorio de Puestos del Régimen de Servicio Civil, para las clases de puestos
sujetos al Titulo I del Estatuto de Servicio Civil.
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Articulo 2°.- Este Diccionario define las Competencias y Comportamientos a
observar en las personas que deseen ocupar, o bien que ocupen, las diferentes
clases de puestos sujetos al Titulo I del Estatuto de Servicio Civil, asi como en los
cargos instituciones que se disefien para cada entidad dentro del Régimen de
Servicio Civil.

Articulo 3°.- El Diccionario de Competencias serda de uso obligatorio para las
instituciones cubiertas por el Régimen de Servicio Civil; y en caso de que éstas
cuenten con su propio Diccionario, deberan coordinar con el Area de Organizacion
del Trabajo y Compensaciones, a fin de alinear estos instrumentos.

Articulo 49°.- En los casos en que las instituciones lo consideren oportuno, podran
crear una Competencia Transversal que responda e identifique la esencia o razén de
ser de cada institucion (segun mision, vision, plan estratégico, valores, otros); la
cual debera ser avalada de forma previa por el Area de Organizacion del Trabajo y
Compensaciones de esta Direccién General de Servicio Civil.

La creacién de dicha Competencia Transversal, no representa menoscabo de las
pretensiones de las dos competencias Transversales establecidas por esta Direccidn
General para los puestos cubiertos por el Titulo I, las cuales se mantendran de
aplicacion obligatoria para toda persona que sea o desee ser parte de la funcion
publica costarricense en el Régimen de Servicio Civil.

Articulo 5°.- El Area de Organizacion del Trabajo y Compensaciones, comunicara
oportunamente la nueva estructura de clases de puestos que considere la tematica
de Competencias, asi como una guia de elaboracién de cargos institucionales. Estos
ultimos seran desarrollados paulatinamente por las Oficinas de Gestién Institucional
de Recursos Humanos, considerando el dominio de aplicacion de la Competencia
para cada clase de puesto en particular.

Articulo 69°.- Rige a partir de su publicacion en el diario oficial.
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